
 

 

 Kingdom of Saudi Arabia 
 Ministry of Higher Education 
 Prince Sattam bin Abdulaziz University 
 College of Engineering & Computer Sciences 

                       IT Unit 

الوولكـت العربيـت السعىديـت     

نيـوزارة الـتـعـلــ           
بي عبذالعسيس الاهير سطامجاهعت   

كليت هٌذست وعلىم الحاسب    
تقٌيت الوعلىهاث  وحذة                

  / خذهت ًوىرج طلب صياًت
Maintenances / Service Request Form  

 

 :خاص بصاحب الطلب  Filling by the applicant: 
 :Main data  البيانات الأساسية:

 Name of the applicant:   : اسم صاحب الطلب

 Department:  : قسمال

 Phone:   الهاتف :

 :Email  البريد الالكتروني

 :Date  ../         ../    20 .. هـ 41 ..    \   ..   \  ..التاريخ :    
 

 Failure Information  (Each Request in a separated form)                                                            )كل طلب بنمىذج مستقل (هعلىهاث العـطل   

 

 الوكاى

Location 
(ex: lab 201) 

(Phone) 

 هاتف

☐ 

(Smart bo.) 

 سبىرة ركيت

☐ 

(Printer) 

 طابعـت

☐ 

(Network)  

 شـبكـت

☐ 

(PC) 

 جهاز كوبيىتر

☐ 

(Software)  

 براهـج

☐ 

/الخذهتالعطـل  
Failure/service 

....... ....... ...... ....... ...... ....... 
الرقن\الرهس  

Number/code 
(ex: Pc1) 

 

  : Description of Status                                                                                                                              :           الحالتوصف   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.............................لطلب: ............................تىقيع صاحب ا                  Signature of the applicant: …………………………………………….. 

 

  بىحذة تقٌيت الوعلىهاثخاص:  Filling by IT Unit: 

  Technical Report                                                                                                                                                التقٌي تقريرال
 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 : ….………………………………………………….………………………………………………………………..………….…………… : IT. Name  مستلم الطلباسم 

 …………………………………………………… : Signature                                                   ……………………………………………………التىقيــع : 

 : Date/        /        20                                                                                                             هـ             41      \      \التاريخ :      

 حالت الطلب 
 

 تقٌيت الوعلىهاث وحذة تىقيــع

Signature of IT Unit 
 

 ………………………..…………التىقيع/ …………………..………………………………الاسم/ 
 

 Date :    \     \ 20                        -هـ                          41   \      \التاريخ :    

 ملغي

Canceled 

 

 معلق

pending 

 مغلق

Finished 

 

 it@psau.edu.sa-cces : :  After you fill the form, please send it to IT UnitNote |    8332- 8333– 8334:  تقنية المعلومات وحدةيتم إرسال الطلب الى 

mailto:cces-it@psau.edu.sa

