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��مــا بنـت محمـد الدوســـري
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يسعى التوجيه والإرشاد الجامعي لإطلاق طاقات الطلبة وقد�ا�هم الكامنة وتمكينهم من حــل مشكلاتهــم وتحقيــق 
ذوا�هــم، و�ركز في ب�امجه وخدما�ه على رعاية النمو السليم للطلبة والارتقاء بهم، من خلال التدخلات التربوية الفرديــة 
من  يميزها  وما  العم��ة  المرحلة  ط�يعة  الاعتبار  في  آخذا  والعلاجية،  والوقائية  النمائية  مستويا�ه  وعبـــر  والجماعيــة، 

خصائص النمو، وما تضمنته الأدلة التنظيمية والتربوية من إج�اءات منظمة للعمل.
وقد حرصت عمادة شؤون الطلاب متمثلة في وحدة التوجيه والارشاد على دعـم الميــدان بأهــم الب�امــج والخدمــات 
والأدوات لتكون معيناً لهم في ممارسة عملهم، وذلك من خلال المؤش�ات التي دعمت بها الب�امج والخدمات وتهدف 
إلى قيــاس أ�رهــــا على سلوك الطلبة ومستوى تحصيلهم وانضباطهم، كما يمكن لوحدة التوجيه والإرشاد في الكلية 
التعد�ل في الإجــ�اءات بمــا يتوافق مع إمكانا�ها، واختيار الجهات المساندة لها في �نفيذ الب�امج بما يحقق الأهداف 

المرجــوة منها وفق اللوائح والأنظمـــة.

المقدمــة
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أن ُ�نفـذ ب�امـج وخدمــات الإرشـاد بشموليـــة وجـــودة 
وفاعليــة إدا��اً وفنيــاً، وذلك من خـلال تطويـر وتعديـــل 
خطط وب�امج الارشاد لتواكــب التطلعـــات والتغيـــ�ات 
المستمرة في وقتنا الحالي وتحقيقاً لمستهدفات �ؤيـة 

المملكة 2030 ولأهــداف الجامعــة الاست�ا�يجيــة.

الرسالــة

أن تُبنى خدمات وب�امج ذات جودة وفاعلية عاليـــة 
للإرشاد، تحقق التميز محلياً واقليمياً وعالمياً، لإخـ�اج 

جيل واعي �رتقي بوطنه في جميـع المجــالات.

ال�ؤية

القيــم

الاتقــــــــــــــــــــــــان 

العمل ب�وح الف��ــــق 

العـــــــــــــــــــــــــدل

الأمانــــــــــــــــــــــــة

الإبــــداع والابتكـــــار

التكامــــــــــــــــــــــل

المشاركة المجتمعية
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الأهـــداف

تعد�ل خطط وب�امج الارشاد والتوجيه في الكليــة 
لكي تواكــب المتغيــ�ات والمستجــدات التربويــة 
الحديثة لتحقيق مستهدفات �ؤية المملكــة 2030 
ولتحقيق أهــداف الارشاد الطلابي في الجامعــة.

القيام بتطو�ر الب�امج المهتمة ببناء 
الشخصية وبناء القد�ات والمها�ات 

للطلبة في جميع المجالات.

تحقيق الش�اكة المجتمعية مع 
القطاع الحكومــي والخــــاص 
والخيـــــــــري ذات العلاقـــــة.

تحقيق رضا المستفيد 
من الخدمـــــــــــــات 
والب�امج الارشاديـــة.

تقنين مسار العمل الارشـادي 
على مستوى إدارة/ كليـــــة 
بما يحقق الكفاءة والفاعلية.

توحيد الإج�اءات �ين 
الكليات بما يكفـــــل 
جودة المخرجــــــات.

وضع بنية �نظيمية للعمل عليها ومستخلصة مــن 
الأهداف الاست�ا�يجية لوحدة الارشاد بالجامعـــة.

دعم الميدان بمصادر ارشادية، لتع��ز ممارســات 
العمـــل الإرشــادي في الميـــدان التعليمـــي.

سهولة المتابعة والإش�اف والتقويم 
نظ�اً لوضوح الإج�اءات والتعليمـــات.

توثيق ب�امج وخدمات الإرشــــــاد 
الجامعي في الميدان التعليمي.

وضــع بنيـــة �نظيميـــة للعمـــل عليهـــا 
ومستخلصة من الأهداف الاست�ا�يجيـــة 

لوحـــدة الارشـــاد بالجامعـــــــة.
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المنطلقات 
الرئيسيــــــة

�ؤية المملكة
2030

قيــــم الجامعـــة
الجوه��ــــــــــــة

 أفضل الممارســـــــات
في مجــال الإرشــــاد

 أهداف الجامعـــة
الاست�ايجيـــــــــــة

القيــــــم الإسلاميـــة
 والتربوية والاجتماعية 
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الب�امج
 �تضمن الخطة ستة ب�امج إرشادية توضح العمليات والإج�اءات وآلية التنفيذ والادوار المنوطة بمشرفي

الإرشاد علـى مستوى كليـة/ عمـادة و التي �توائم مع �ؤية الجامعة وأهدافها الاست�ا�يجية

البرنامج 
الــــأول

01
 الإجـ�اء

إعداد الخطة التشغيلية

   التنفيــذ
 إعداد خطة تشغيلية �ت�امن في أهدافها مع متطلبات سير العملية الإرشادية وفق التقويـــــم الجامعي، 

�تخللها ب�امج الوحدة، و�نفيذ مهامها  وفق الدليل الإج�ائي

مطالعة مستجدات الإرشاد محلياً وعالمياً، ومحاولة تحقيق معا�ير برنامج الاعتماد الأكاديمي

وحدة التوجيه والإرشاد في الكلية

1 المنفــذ

  تفعيل مهام رئيس الوحدة

 الإجـ�اء
تحديد أعضاء وحدة الإرشاد (أكاديمي- اجتماعي ونفسي)

عقد اجتماع الوحدة الأول للتع��ف بمهام المنسقين وتو��ع المهام
التع��ف بالدليل الإج�ائي والخطة التشغيلية للعام الجامعي 1445 للفصلين الد�اس�ين، ومتابعة �نفيذها

إعداد تقا��ر حول سير ومنج�ات وحدة التوجيه والإرشاد التق��ر (التق��ر الفصلي
 عقد اجتماعات دو��ة لمتابعة سير الوحدة، ومناقشة التقا��ر الدو��ة المقدمة من المنسقين عن سير الإرشاد بالكلية، لمعالجة الصعوبات، والاستفادة من المقترحات التطوي��ة؛

لتحسين جودة الأداء خلال الفصل الد�اسي الأول والثاني
التعاون مع أعضاء وعضوات هيئة التد��س كمرشد�ن خلال الفصل الد�اسي وتل�ية احتياجا�هم، وحلّ المشكلات

متابعة الب��د الإلكت�وني الخاص بالوحدة لمعرفة مقترحات الطلبة، وما �واجهونه من صعوبات ومعالجتها 
د�اسة الحالات التي تحال إلى الوحدة عن ط��ق إدارة الكلية، وإعداد تقا��ر عنها ورفعها لجهات الاختصاص

   التنفيــذ

رئيس وحدة التوجيه والإرشاد في الكلية

 المنفــذ

2

 الاسهام في رفع جودة عمل الارشاد
الجامعي  هــــــــــــدف

 توفير �يئة آمنه للطلاب تساعدهم فيالبرنامــــــــج
التكيف مع الحياة الجامعية

وحدة التوجيه والإرشاد في الكليات الفئــــــــــــة
المستهدفة

تربوي- اكاديمي – نفسي - اجتماعي المجـــــــــال

برنامج

الإرشــــــاد
الجامعــي
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البرنامج 
الــــأول

01

 الإجـ�اء
تهيئــــــة مكا�ــب المرشديـــــــــــــن
لأعمال الإرشاد (نفسي – اجتماعي) 

   التنفيــذ
 تهيئة مكا�ب المرشد�ن (نفسي – اجتماعي) لأعمال الإرشاد، وذلك بتوفير الأدوات المعينة لعمل المرشد و�نظيم

السجلات والنماذج الخاصة بالمرشد لم�اولة عملة وتهيئة ال�يئة الإرشادية المناسبة
 رئيس وحدة التوجيهعميد الكليــة

والإرشاد في الكلية

3 المنفــذ

 الإجـ�اء

عيــادة نفسيــــــــــة الكت�ونيـــــــــة

   التنفيــذ
 إعلام الطلاب بوجود عيادة نفسية الكت�ونية مدرجة في صفحة التوجيه والإرشاد في موقع عمادة شؤون الطلاب

حيث يتمكنون  من خلالها من تلقى الاستشا�ات النفسية  إلكت�ونياً وبس��ة تامة
 وحــــــدة التوجيـــــه
والإرشاد في الكلية

 المنفــذ
 وحدة التوجيـــه والإرشــاد
في عمادة شؤون الطلاب

4

 الإجـ�اء

ب��ـــــد الكت�ونـــي خــاص بالوحــدة

   التنفيــذ

إعلام الطلاب عن وجود الب��د الالكت�وني الخاص بالوحدة  وحــــــدة التوجيـــــه
والإرشاد في الكلية

 المنفــذ
 وحدة التوجيـــه والإرشــاد
في عمادة شؤون الطلاب

5

 الإجـ�اء
 ها�ـــف إرشــــادي للاستشـــــا�ات
 النفسيــــــــــة والاجتماعيـــــــــــــة

   التنفيــذ
 الإعلان عن رقم الها�ف الارشادي
رقـــم الها�ــــــــــف: (5883230)

 وحــــــدة التوجيـــــه
والإرشاد في الكلية

 المنفــذ
 وحدة التوجيـــه والإرشــاد
في عمادة شؤون الطلاب

6

 الإجـ�اء
 رفـع استمــارة لقيـاس رضــا المستفيـــــد
مــن خدمـــات التوجيــــــــه والإرشــــــاد

   التنفيــذ
نشر استبانة تقيس مدى الرضا لدى طلبة الكلية عن الخدمات المقدمة
تحليـــــل النتائـــــج والاخــــــذ بهــــا للتطويــــــر مـــــن أداء الوحــــــدة
الرفـــع بالنتائـج لوحــدة التوجيــه والإرشـاد في عمادة شؤون الطلاب

 المنفــذ
 رئيـــس وحـــدة التوجيـــــــه
والإرشــــــــاد فـي الكليـــة

7

شواهــــد
التنفيــــــذ

خطـــــــــــــــة

تق��ــــــــــــــــر

وسائط رقميـة

  لقــــــــــــــــاء
وقــــــــت
التنفيــــــذ

 الربع الأول من الفصل الد�اسي
 الأول ماعدا استمارة الرضا فـي
 الربـــع الأخيـــــر مـــن الفصــــل
مؤشــــــــرالد�اســـــــي الأول والثانــــــي

التحقــــــق

نسبة ملائمة الخطة الإج�ائية لمستهدفات وحدة الارشاد الجامعي
نسبة الطلبـــــة المستفيديــــــن مـــن خـدمــــة العيــــادة النفسيــة

نسبة رضا الطلبة على الخدمات المقدمة من وحدة التوجيه والإرشـاد لا تقـل عن 80%
نسبة منجــ�ات وحــدة التوجيــه والإرشــاد خـلال العــام الجامعــي
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الخدمـــات

المجــــــــال الأكاديمـــــي

 ويشمل الصعوبـــات التي �واجههــا الطلاب عند بــدء وأ�نــاء د�استهـــم
 الجامعية، كمشكـلات التحصيــل والمذاكـــرة، وسحب المق��ات المتك�ر،

وقلــق الامتحان والتحو�ل من تخصص إلى آخر

المجــــــــال النفســــــــي

 ويشمـل صعوبــات التكيــف النفسـي كالشعــــور بالنقـــص، أو القلـــق
 والوساوس القه��ة أو الخجل، أو الاكتئاب أو العدوانيـــة، أو الانطــواء،
 بالإضافة إلى عدم الرضا عن الذات ولومها المستمر، أو الاستغ�اق فــي

أحــلام اليقظــة ورفــض الواقـــع

المجــــــــال الخدمــــــي

 يتمثل بتقديم معلومات للطلاب تسهل عليهم التوجــه إلى الجهـــة ذات
 العلاقة بالمشكلة، وكذلك توضيح الإج�اء والخطوات الواجب عملها عند

.مواجهة الطالب مشكلة، أو إنجاز معاملة �رغب بالحصــــــول عليهــا

المجــــــــال الأســــــــــري

 ويشمل صعوبة التكيف مع أف�اد الأسرة، كمشكلات عدم التوافق مــع
 الوالد�ن أو أحدهما أو الأخوة والأخوات، والتفكك الأسري أو عـــــــدم
 توفير جو أسري م��ح للطالب، وكذلك علاقة هذه الأسرة وتفاعلها مـــع

المجتمع المحيط

المجــــــــال المهنــــــــــي

 ويشمــل عــدم قــدرة الطالب علي التعــرف علي ميولــه واستعدادا�ــه
وقد�ا�ه مما يمكنه من اختيار تخصص مناسب, ومهنة مستقبلية مناسبـة

المجــــــــال الاجتماعـــي

 ويتمثل في ضعف قدرة الطالب على بناء علاقات مع أق�انه الطــــلاب، 
 وشعوره بالغربة أو عدم مجا�اة أصدقائه، أو الحفاظ على صداقا�هـــــــم،
 بالإضافة إلى الجهل بأساليب التفاعــل الصفــي الجيد مع أعضــاء هيئــة
 التد��س واستم�ار هذه العلاقة بصورة فاعلة، وكذلك مشكلـة التواصــل

�ين الحياة الجامعيــة وامتدادا�هــا فــي المجتمـــع



الخطـــــــــــة
الاج�ائيــــــة
لب�امج التوجيه
والإرشــــــــــاد
فــي الكليــات للعام
الجامعــــي 1445هـ

×o×
×o×

الخطـــة

01
ب�امج التوجيه والإرشاد

04
استمـــارة تحو�ل طالـــب 
نفسـه من قبـــل أعضـــاء 
هيئـة التد��س إلى وحدة 
الأرشــاد الجامعي (4/3)

05
استمــــارة استشـــــارة 
(نفسيـــة- أكاديميـــة- 
اجتماعيــــــــــة) (4/4)

06
الأيــــــام العالميــــــــــة

07
الدليــــــل التنظيمـــــــــي 
والإج�ائــــــــي لوحـــــدة 
التوجيـــــــه والإرشـــــــاد

08
نموذج الخطة للكليات

02
استمــارة الاستشــارة
(د�اسة الحالـة)(4/1)

03
استمارة تحو�ل الطالـب 
نفسه لوحــدة التوجيــه 
والإرشـــــــــــــــاد (4/2)



الخطـــــــــــة
الاج�ائيــــــة
لب�امج التوجيه
والإرشــــــــــاد
فــي الكليــات للعام
الجامعــــي 1445هـ

×o×
×o×ها�ــــف الوحــــــــدة

5 8 8 3 2 3 1

الب��د الالكت�ونـــــي
ershad@psau .edu . sa

الموقع الالكت�وني
https://gu.psau.edu.sa/ar


